
  

در دام 
 دیفتیادان نیص

د چگونه از افتادن در یریاد بگی

که  یجیرا یها یدام کلاهبردار

دهند  یسالمندان را هدف قرار م

 د.یکن یدور

 

زانتان را ید چگونه عزیریاد بگی

 از افتادن در دام کلاهبرداران 
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 ین گروه سنیقرار دارند، چون کلاهبرداران اکثر اوقات ا یشتر از همه در معرض کلاهبرداریبزرگسالان مسن تر ب

 ی، طرح هایپست یها ییر هستند، چون خوش باور هستند. بخت آزمایب پذیآس یاریدهند. بس یرا هدف قرار م

 یم ینیبه سن مع یوقت –ها/مادربزرگ ها پدربزرگ  یکلاهبردار ی، تماس هایبازارگرم ی، نهارهایه گذاریسرما

 ند.ید را از شما بربایکه با زحمت به دست آورده ا یب دهند و پولیکنند شما را فر یم یسع یادید، سارقان زیرس

 

مؤلفه سوء  یکند نوع یم یکه خدمات محافظت از بزرگسالان شهرستان بررس ییاز پرونده ها یمیشتر از نیب

 یج خواهد شد. برایش رایش از پیب یسه گرین نوع از دسیت ما، ایدارند. با بالاتر رفتن سن جمع یاستفاده مال

نکه بخواهند از راه یپشت تلفن به هدف خود برسند، تا ا یکنند با چرب زبان یسارقان راحت تر است که سع

 وارد شوند. یکیزیخشونت ف

 

ان بالقوه را یکنند. آنها فهرست قربان ینم یالات متحده زندگیاز آنها در ا یاریادان دشوار است. بسین شیر انداختن ایگ

کنند  یان را متقاعد میکنند. قربان یاستفاده م یابیرقابل ردیغ یکنند. از تلفن ها یم یداریگر خریاز کلاهبرداران د

رت را به کا یکنند، پول اضافه کنند، سپس شماره ها یداریخر Green Dot MoneyPak یکه کارت ها

 بازگرداندن آن وجود ندارد. یبرا یچ شانسیشود. ه یم ی، پول خالیکلاهبرداران بدهند. به زود

 

ندازند، در را به یآنها را دور ب ید تلفن را قطع کنند، نامه هایشدن، بزرگسالان مسن تر با یاز قربان یریجلوگ یبرا

کنند.  یرا امتحان م یدیجد یست، چون کلاهبرداران حقه هاینشه آسان ین کار همیرند. ایده بگیآنها ببندند و ناد یرو

ن در یاگر ا یاز خود نشان دهند، حت یشتریب یت و خودمحافظتید شکاکیبا« بومرز یبیب»و « ن نسلیبزرگتر»اما 

 ست.یذات آنها ن

 

اند تا انواع مختلف گر متحد شده یکدیه با یگو و دفتر دادستان ناحیشهرستان سن د یسازمان بهداشت و خدمات انسان

در خانه شما را  یکه گرفتار یارائه کنند که زمان یدر اجتماع ما را به شما هشدار دهند و منابع یادیو ش یکلاهبردار

 زند، به شما کمک کنند. یم

 

شدن و  یاز قربان یریجلوگ یبرا یج، نکاتیرا یها یدرباره کلاهبردار یاطلاعات «یابزار توقف کلاهبردار»ن یا

ن یدهد. لطفاً ا یارائه م یکمک گرفتن در صورت کلاهبردار یا برایشتر یکسب اطلاعات ب یمهم برا یط هاراب

ن شهروندانمان یرتریب پذیاز آس یم از برخیتوان ید. باهم، میاطلاعات را با خانواده و دوستان به اشتراک بگذار

 م.یمنفعت آور کنن کلاهبرداران کمتر یا یگو را برایم و شهرستان سن دیمحافظت کن

 

  



  

 یق کلاهبرداری: حقا1بخش 

 محافظت از خود یراه ها

ن افراد به شما در یک تریبه ها و نزدیغر ید که شما از سویآگاه باش

 د.یسک قرار داریمعرض ر

 د.یتعامل خود را حفظ کن –د ینکن یخودتان را منزو 

 که بدون  یمن هرگز از کس»د: ییشه به فروشنده ها بگویهم

د یکند خر یا به من مراجعه میرد یگ یبا من تماس م یاطلاع قبل

 «د.یم بفرستیبرا یک مدرک کتبیدهم.  ینم یزیا چیکنم  ینم

 منزلتان داشته  یدوم در درب ورود یک خط دفاعیشه یهم

 .یریا قفل زنجید، مانند درب پنجره دار قفل شده یباش

 د.یک بار عوض کنین خود را هر سه ماه یگذرواژه آنلا 

 شما هستند  یشماره کارت اعتبار یرا که حاو ییدهایرس یتمام

 د.ید و نابود سازیخرد کن

  و  1222-382-888-1 به شماره« دیریتماس نگ»در فهرست

 8688-567-888-1 به شماره «یپست انصراف»فهرست 

 د.یعضو شو

 د.یاستفاده کنم یز مستقیا از واریمزا یچک ها یبرا 

  خودتان  یاعتبار برا یک بررسیا سه بار در سال، یحداقل دو

 د.یانجام ده

 یرنده هایتماس گ یرنده خود را برایشناسه تماس گ 

 د.یکن یغربالگر« ناشناخته»ا ی «یخصوص»

 ین اجتماعی، تأمی، بانکیهرگز اطلاعات کارت اعتبار ،

Medicare ق تلفن به یخود را از طر یر اطلاعات شخصیا سای

نکه خودتان با فرد مورد نظرتان تماس ید، مگر ایارائه نکن یکس

 د.یگرفته باش

 د یکه خودتان درخواست نکرده ا ییشنهادهایپ ینسبت به تمام

 د.یمشکوک باش

  د. کارت یاستفاده کن یکارت نقد یبه جا یک کارت اعتباریاز

، محافظت یکلاهبردار یدهایاز لحاظ غرامت خر یاعتبار یها

 دهند. یارائه م یشتریب

 خود را  یروس آلوده شده است، گذرواژه هایبه و یانه ایاگر را

 د.ین عوض کنیبه صورت آنلا

 ک امانت دار یتان مشکل است، یبرا یامور مال یریگیاگر پ

مختلف امور  یبه جنبه ها یدگیرس یا کارشناس برایخوش نام 

 د.یخود استخدام کن

در دسترس نباشد، دادگاه  یگرین دیگزینه جایچ گزیه یوقت

 یرا به عنوان متول یم همگانیک قیتواند  یم یامور حسب

 منصوب کند.

 یق کلاهبرداریحقا

الات ینفر در ا 5نفر از هر  1

 سال است 60متحده سن +

نفر فرد  13نفر از هر  1

مسن مورد سوء استفاده، 

 یمال یا بهره کشیغفلت و/

 قرار خواهد گرفت

مورد  44مورد از هر  1تنها 

از سالمندان  یسوء استفاده مال

به مراجع اعمال قانون گزارش 

 شود یم

ان سوء استفاده یاز قربان 9%

که وجوه  یزماند یبا یمال

خودشان به سرقت رفته است به 

Medi-Cal متوسل شوند 

 دهند یچرا کلاهبرداران سالمندان را هدف قرار م

 ترس ها

 زوال 
 یشناخت

 ییتنها

 ش از حدیب یخوش باور یریب پذیآس

 به  یوابستگ
 گرانید

 ضعف 
 یجسم

 انزوا



  

 یق کلاهبرداری: حقا1بخش 

 یاحتمال یافراد خاط

 ا محتاج ی، تنها، سردرگم یکه از افراد مسن تر منزو ییبه هایغر

 کنند. یتوجه سوء استفاده م

 ا یگاه اعتماد هستند و از ترس یکه در جا یمراقبت کنندگان و افراد

 کنند. یسوء استفاده از سالمندان استفاده م یعذاب وجدان برا

 ا سابقه سوء مصرف مواد یو/ ییخانواده که سابقه جنا یاعضا

 دارند. یکاریا بیاد یمخدر، اعت

 

از احتمال وقوع مشکل  یکه حاک یینشانه ها

 بزرگسالان مسن تر هستند یبرا

 یر در حساب فرد، شامل برداشت هایاخ یرعادیرات غییتغ 

از  یا استفاده مکرر ناگهانید ی( جدی، اضافه شدن فرد)هایرعادیغ

 سالمندان. ATMا ی یکارت اعتبار

 ناشناس نوشته شده است. یبا مبلغ بالا که در وجه فرد یچک 

 ا ی یه گذاریسرما ینفع حساب ها یا افراد ذیر در وکالت نامه ییتغ

 مه آنها.یب

 د ید چوب گلف جدی، مانند خریرضروریا غی یرعادیغ یدهایخر

 ا دست بند الماس.ی

 خانه. یرضروریرات غیتعم 

 ا فرد نامناسب.یار جوان تر یک فرد بسیشدن با  یمیصم 

 رسد. یخته و هراسان به نظر میسالمند سردرگم، بهم ر 

 ا ی ی، اجاره، رهن، پزشکیخدمات ی، قبض هایبا وجود درآمد کاف

 پرداخت نشده است. یضرور ر قبوضیسا

 دهد. یبه سالمند را نم یگران اجازه دسترسیمراقبت کننده به د 

 ا یمجلات  ی، اشتراک هایپست یها ییتلنبار شدن بخت آزما

افراد ساده  یفهرست ها»احتمالاً در  یعنی، که «گانیرا یایهدا»

 قرار گرفته اند.« باور



  

 ی: انواع کلاهبردار2بخش 

 دهند یکه سالمندان را هدف قرار م ییها یکلاهبردار

 پدربزرگ ها/مادربزرگ ها یکلاهبردار 

 یو قرعه کش ییبخت آزما یها یکلاهبردار 

 یتلفن یابیبازار یها یکلاهبردار 

 یمحصولات جوان ساز تقلب 

 مراقبت سلامت/ یکلاهبردارMedicare/مه سلامتیب 

 ینسخه دار جعل یداروها 

 یه گذاریسرما یطرح ها 

 دوره گرد یفروشندگ 

 ینترنتیا یکلاهبردار 

 وام رهن/صاحب خانه یها یکلاهبردار 

 کار در خانه یکلاهبردار 

 تیسرقت هو 

 یاسناد حقوق یکلاهبردار 

 یخدمات درآمد داخل یها یکلاهبردار (IRS )ر یا سای

 یدولت یسازمان ها

 رات خانهیمانکار تعمیپ یکلاهبردار 

 و آرامستان یخاک سپار یها یکلاهبردار 

 هیریخ یها یکلاهبردار 

 گانیرا یزهایر چیو سا« گانینهار را» یش هایهما 

 دیاز صحبت کردن درباره آن و اقدام کردن نترس

 کند یصبر کردن فقط اوضاع را بدتر م

 دیآرامش خود را حفظ کن

 دیریبگ ییو راهنما

 دیآرامش خود را حفظ کن

برنامه و از قبل 
 دیکن یزیر

 دیآرامش خود را حفظ کن

 دیو حذف کن

 دیآرامش خود را حفظ کن

 دیو خرد کن

  دیآرامش خود را حفظ کن

 دیو قطع کن



  

 ی: انواع کلاهبردار2بخش 

 پدربزرگ ها/مادربزرگ ها یکلاهبردار

سلام »د یگو یرد و میگ یبالقوه خود تماس م یکلاهبردار با قربان

از نوه  یکیمادربزرگ خوش باور نام « ؟یمادربزرگ، من را شناخت

زند، سپس  یم ه کلاهبردار است حدسیش شبیش را که صدایها

معمولاً  ین نوه قلابیزند. ا یهمان نوه جا م یکلاهبردار خود را به جا

ق یرمنتظره، از طریغ یک مشکل مالیحل  یکند که برا یدرخواست م

از به یشه هم نیش پول بفرستند که همیگرم برا یا مانیون یونیوسترن 

کلاهبرداران از ن یاز ا یاریافت پول ندارند. بسیدر یت برایاحراز هو

ش پرداخت قابل شارژ مانند یپ یخواهند که کارت ها یسالمندان م

«Green Dot »یه کنند. کارت هایته «Green Dot »یکارت ها 

د در یخر یشتر فروشگاه ها برایهستند که در ب یش پرداختیپ یاعتبار

دلار در هر بار را  500دسترس هستند و امکان شارژ مجدد تا سقف 

ن ین ایکه شماره پ یک زنگ خطر است، چون هر فردین یدارند. ا

 ابد.ی یتواند به پول موجود در آن دسترس یکارت را داشته باشد م

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یتماس را قطع کن 

 د تماس ید تا مطمئن شویکن یا قبل از ارسال هر مقدار پول، بررسی

 د.یشناس یرنده معتبر است و از قبل او را میگ

 کلاهبردار  ید که پاسخ دادن به آنها برایبپرس ییسؤال ها 

 مشکل باشد.

 د.یریکند تماس بگ یکه کلاهبردار ادعا م یبا فرد 

را گزارش  ید تا کلاهبرداریریانتقال پول تماس بگس یبلافاصله با سرو

د آن ید. اگر هنوز کلاهبردار پول را برنداشته باشد، ممکن است بتوانیده

د بود آن را پس ید. اگر پول برداشته شده باشد، قادر نخواهیکن یابیرا باز

توانند پول را به  یش پرداخت قابل شارژ، مید. در مورد کارت پیریبگ

آن وجوه وجود  یابیباز یبرا ینکه شانسینند، بدون اک یسرعت خال

 داشته باشد.

 یو قرعه کش ییبخت آزما یها یکلاهبردار

ک قرعه یدهند که برنده  یبالقوه خود اطلاع م یکلاهبرداران به قربان

زه یک پرداخت انجام دهد تا جاید یشده است و با ییا بخت آزمای یکش

 یسالمندان ارسال م یز برایک چک واریخود را باز کند. اکثراً 

عاً پول را یخورد. کلاهبرداران سر یشود، اما چند روز بعد برگشت م

کنند  یم یزه جمع آوریجا یرو یفرض یات هایا مالینه ها یهز یبرا

حذف  یاز حساب قربان« زهیپول جا»که  یزنند، در حال یب میو به ج

 شود. یم

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یتماس را قطع کن 

 ن ید ایگو یرنده مید. اگر تماس گیپول نده« گانیزه رایجا» یبرا

 کند. یات است، دارد از قانون فدرال تخلف میمال یپرداخت برا



 
 ی: انواع کلاهبردار2بخش   

 عبر الهاتفالتسویق 

 یابیهستند و رد یادین انواع شیج تریاز را یکی یجعل ین تماس هایا

 یز انجام میت آمیک معامله موفقی یرممکن است. وقتیباً غیآنها تقر

که دنبال اهداف آسان هستند  یادان مشابهیدار اغلب با شیشود، نام خر

ر کسان به طویشود آن فرد  یشود که باعث م یبه اشتراک گذاشته م

 رد.یقرار گ یادیمکرر مورد ش

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یتماس را قطع کن 

 د.ید نکنیناآشنا خر یاز شرکت ها 

 ا یشنهاد یدرباره هر گونه پ ید مدارک کتبیشه درخواست کنیهم

 د.یافت آنها صبر کنیتان ارسال شود و تا زمان دریه برایریخ

 ت کسب وکار، یهود، نام، یانجام ده ینکه تراکنشیش از ایپ

و مجوز کسب وکار  یپست یابان، نشانیخ یشماره تلفن، نشان

 د.یافت کنیفروشنده را در

 شود و چه  یکارمزد پرداخت م یاز پول برا ید چه بخشیببر یپ

 شود. یم یه گذاریا سرمایه یریصرف خ یبخش

 ن فروشنده پول من را یدارم که ا ینیچه تضم»د یاز خودتان بپرس

 «م استفاده خواهد کرد؟یکه توافق کرده ا یا وهیبه همان ش

 د.یش پرداخت نکنیشاپینه خدمات را پیهز 

 ام رسان به یک نفر پیخواهند  ید که میباش ییمراقب شرکت ها

 خانه شما ارسال کنند.

 ن ید ایگو یرنده مید. اگر تماس گیپول نده« گانیزه رایجا» یبرا

 کند. یات است، دارد از قانون فدرال تخلف میمال یپرداخت برا

 ق اشخاص ثالث واسطه یکه اطلاعات شما اکثراً از طرد یآگاه باش

 رد.یگ یقرار م یتلفن یاب هایدر دسترس بازار

  ًید که تماس میباش ید، مراقب افرادیشده ا یک بار قربانیاگر قبلا 

ش پرداخت یشاپیکه پ ینه ایهز یدهند در ازا یشنهاد میرند و پیگ

 د.یکن یابیخود را باز یان هایشود، به شما کمک کنند ز

 د.یعجله نکن یریم گیچ وقت در زمان تصمیه 

اعمال  ید، آن را به سازمان هایدار یدرباره کلاهبردار یاگر اطلاعات

 د.یا فدرال گزارش دهیو/ یالتی، ایقانون محل

 یمحصولات جوان ساز تقلب

ون دلار درآمد یلیم 1.5ک سال یزونا در کمتر از یدر آر یبوتاکس تقلب

 یم ینینچنیکنندگانش داشته است. محصولات اع یتوز یخالص برا

تواند  یک دوز بد میاوقات  یکنند و گاه یرا خال یتوانند منابع مال

 سلامت داشته باشد. یبد برا یامدهایپ

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یتماس را قطع کن 

 ست، احتمالاً ین یآنقدر خوب است که باورکردن یشنهادیاگر پ

 ست.ین یواقع

 قات خودتان را ید و تحقید، درباره محصول سؤال بپرسیخر قبل از

 د.یانجام ده

 یشرفت هایپ»کنند  ید که ادعا میباش یمراقب محصولات 

کنند  یا ادعا میدارند و/ «یفرمول سر»هستند، « دیجد

 کنند. یرا درمان م ینامرتبط مختلف یها یماریب

 د.یاز دکتر خود درباره محصول سؤال بپرس 
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 /Medicareمراقبت سلامت/ یکلاهبردار

 مه سلامتیب

 یخدمات یبرا ییتواند شامل صورت حساب ها یم ین نوع کلاهبرداریا

 یرضروریا خدمات غیافت نشده است، فروش دستگاه ها یکه هرگز در

 یگر براید یفرد یاز کارت درمان ینفع، استفاده فرد یبه افراد ذ

ک شرکت از اطلاعات نادرست یا استفاده یخودش،  یمصرف شخص

 ک طرح باشد.یوستن به یبه پ یمتقاعد کردن قربان یبرا

 مه سلامت:یب یکلاهبردار

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د.یمه را امضا نکنیمطالبه ب یخال یهرگز فرم ها 

  صدور  یمجوز تام برا یک ارائه دهنده خدمات پزشکیهرگز به

 د.یصورت حساب خدمات ارائه شده نده

 اخذ  ید چه مبلغیخود بپرس یاز ارائه دهندگان خدمات پزشک

ب خودتان یرا از ج یرود چه مبلغ یخواهند کرد و انتظار م

 د.یبپرداز

 د و یکن یمه گر خود را با دقت بررسیب یایه مزایانیحات بیتوض

 د.یریمه گر و ارائه دهنده خود تماس بگید، با بیداشت یاگر سؤال

  ند خدمات یگو یکه به شما م یا تلفنیبا فروشندگان دوره گرد

 د.یگان دارند معامله نکنیرا یزات پزشکیتجه

 مه/یب ییمدرک شناساMedicare د که یبده یخود را فقط به افراد

 دهند. یشما را ارائه م یخدمات پزشک

 د.یکن یمراقبت سلامت را نگهدار ینوبت ها یق تمامیسابقه دق 

 ز کرده است، از آن یشما تجو یبرا یزاتیاگر پزشک شما تجه

 د.یباخبر باش

 :Medicare یها یکلاهبردار

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

  از شمارهMedicare خود  یکارت اعتبار یخود همانند شماره ها

 د از آن استفاده کند.یاجازه نده یگریچ فرد دید و به هیمحافظت کن

 یصورت نامه ها Medicare د تا مطمئن یکن یخود را بررس

آنها صورت حساب صادر شده است را  یکه برا ید خدماتیشو

 د.یافت کرده ایدر

 800-1مشکوک را به  یت هایفعال-MEDICARE دیگزارش ده 

 د:ید کنیبازد« ایفرنیمدافعان سلامت کال»شتر: از یاطلاعات ب یبرا 

www.cahealthadvocates.org/fraud-abuse/ 

http://www.cahealthadvocates.org/fraud-abuse/
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 ینسخه دار جعل یداروها

ش یعلاقه مند هستند که باعث افزا یاز سالمندان به محصولات یاریبس

شوند و از سرطان  یم یت جسمیو وضع ی، مردانگیعملکرد شناخت

 ینترنت انجام میها در بستر ا ین کلاهبرداریکنند. ا یم یریشگیپ

 یمت هایدا کردن قیپ یبرا ینده ایکه سالمندان به طرز فزا ییشوند، جا

 کنند. یبه آن مراجعه م یصصتخ یداروها یبهتر برا

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یحذف کن 

 بات آنها معلوم ید محصولات از خارج از کشور که ترکیدر خر

 د.یاط کنیار احتیندارند بس FDAست و مجوز ین

 ک نسخه به نسخه یاز  یریید تا تغیکن یآنها را بررس یبسته بند

 نداشته باشند. یبعد

 د.یاط کنین، احتینسخه دار به صورت آنلا یهنگام سفارش داروها 

 حراج فوق »کنند  ید که ادعا میباش یمراقب محصولات 

 هستند.« العاده

 د.ید، با دکتر خود مشورت کنینسخه دار جد یدن دارویش از خریپ 

 چ گونه اثرات یکنند ه ید که ادعا میباش یمراقب محصولات 

 ندارند. یجانب

 افت، یت شما بهبود نیا وضعید یشد یاگر دچار هر گونه اثرات جانب

 د.یبه پزشک خود اطلاع ده

 یه گذاریسرما یطرح ها

مطالبه  یده و درخواست هایچیپ ی، محصولات مالیهرم یطرح ها

دهند و از آنها سوء  یافراد مسن تر را هدف قرار م یپول ارث همگ

 کنند. یاستفاده م

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یتماس را قطع کن 

 ست، احتمالاً ین یآنقدر خوب است که باورکردن یشنهادیاگر پ

 ست.ین یواقع

 د.ینکن یه گذارید، سرمایفهم یرا نم یاگر معامله ا 

 ید را راستیکن یکه با آنها کار م ییزهایت افراد و فرانشیهو 

 د.یکن ییآزما

 د.یار بالا باشیبس یز و بازده هایاغراق آم یسودها یمراقب ادعاها 

  د.یطرف مشورت کن یشخص ثالث بک یبا 

 د.یپرفشار باش یها یمراقب بازارگرم 
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 دوره گرد یفروشندگ

مه ین افراد صرفاً به دنبال جدا کردن شما از پولتان هستند. سراسیا

ا از خدماتشان ید ید کنید از آنها خریم گرفتید. اگر تصمیا نترسید ینشو

 یآنها را به صورت کتب یاطلاعات و وعده ها ید، تمامیاستفاده کن

د، یکن یداریک فروشنده دوره گرد خریرا از  یزید. اگر چیافت کنیدر

 د.ید آن را ظرف سه روز مرجوع کنیحق دار یاز لحاظ قانون

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یریبگ ییراهنما 

 د، از جمله فرم ها و یرا بلافاصله امضا نکن یزیچ چیهرگز ه

 .یخال یمخصوصاً فرم ها

 ک یژه در خانه خودتان. ید، به ویدار نکنیهرگز تنها با فروشنده د

 د.یمشاور مورد اعتماد همراه خود داشته باش

 کند خود را در قالب دوست شما جلوه دهد، اما  یم یفروشنده سع

 به است.یادتان باشد که او غری

 یزیاست چ شنهاد شدهیبه شما پ« معامله»ک یکه  یهرگز در روز 

 د.ینپرداز یا پولید یرا امضا نکن

 د.یز درخواست کنیاز همه چ یک کپی 

 د.یمستند کن ین ها را به صورت کتبیوعده ها/تضم یتمام 

 ینترنتیا یکلاهبردار

ت و ید، چگونه در برابر سارقان هویکن ینترنت استفاده میاز ا یوقت

د و یخر د ازیخواه یم ید؟ وقتیکن یهکرها از خودتان محافظت م

ده شدن اطلاعات حساب ید، چگونه از دزدین استفاده کنیآنلا یبانکدار

 د؟یکن یم یریخود جلوگ

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یحذف کن 

 منحصربه  یگذرواژه ها یانشین و دستگاه رایهر حساب آنلا یبرا

شتر، شامل حروف یا بیسه ید: هشت نویده استفاده کنیچیفرد و پ

 خاص. یسه هایکوچک، اعداد و نوبزرگ، حروف 

 روس را به روز یو یآنت یستم عامل ها، برنامه ها و برنامه هایس

 د.ینگه دار

 د.یبرنامه ها را فقط از منابع مورد اعتماد دانلود کن 

 ن بدنام یمشروط هر دو به ا یگان و نرم افزارهایرا ینرم افزارها

 روس هستند.یهستند که پر از و

 یاجتماع یشبکه ها یت هایکه در سا یشخص ییاطلاعات شناسا 

 د.ینند را محدود کنیتوانند آنها را بب یکه م ید و افرادیکن یپست م

 با شما  یک مؤسسه مالید. اگر ینگ باشیشیف یت هایمراقب وب سا

د تا بتوانند یارائه ده یتماس گرفت و از شما خواست اطلاعات

ن ید. به ایک مجرم طرف هستیگذرواژه شما را عوض کنند، با 

ا با ید یک نکنیکلشده  یجاساز یوندهایپ ید؛ رویام ها پاسخ ندهیپ

 د.یریدهند تماس نگ یکه آنها ارائه م ییشماره ها

 ت یق وب ساین را فقط از طریآنلا یتراکنش ها و معاملات مال

ت را یوب سا ید. نشانیشده هستند انجام ده یکه رمزگذار ییها

 shttpا ی https، یخال http ید به جاید تا مطمئن شوینگاه کن

 یا شماره کارت هایحساس  یمال د اطلاعاتیداشته باشد. نبا

 د.ی( وارد کنhttpنشده ) یرمزگذار یت هایپرداخت را در وب سا
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 وام رهن/صاحب خانه یها یکلاهبردار

که صاحب خانه خودشان هستند  یکلاهبرداران دوست دارند از افراد

اطلاعات  یباارزش است. برا ییک دارایرا خانه یکنند، ز ییسودجو

 مصرف کنندگان، از یمورد اعتماد درباره وام رهن و محافظت ها

www.ncoa.org ید و روید کنیبازد «reverse mortgages »

 د.یرا در کادر جستجو وارد کن« home equity»ا عبارت ید یک کنیکل

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یتماس را قطع کن 

 د.یغات ناخواسته پاسخ ندهیبه تبل 

 ش قسط، ید بدون پیتوان یکنند م ید که ادعا میباش یغاتیمراقب تبل

 د.یصاحب خانه شو

 د.ید را امضا نکنیفهم یکه نم یچ مدرکیه 

 د.یدا کنیپاسخ سؤالات خود پ یک مشاور وام رهن برای 

 کار در خانه یکلاهبردار

پست  ین و چاپیرا به صورت آنلا یازمندین یها یکلاهبرداران آگه

از آنها از  یکار از خانه هستند. برخ یبرا یکنند که خواستار افراد یم

زات و تدارکات خودشان را بخرند. ممکن است یخواهند تجه یافراد م

شنهاد کنند، سپس درخواست یپ« ش پرداختیمبلغ پ»ک یکلاهبرداران 

د، چک ینکه پول را ارسال کردیاز اد. پس یاز آن را پس بده یکنند بخش

 خورد. یه بازگشت میاول

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یخرد کن 

 ین برایآنلا یشغل یها یازمندیا نی یازمندین یها یمراقب آگه 

 نامحسوس. یدارهاید، شامل خریکار در خانه باش

 د.یکن ییآزما یرا راست یشه معتبر و موثق بودن هر شرکتیهم 

  د:یکن یاعتماد تجارت را بررسسازمان 

www.bbb.org 

http://www.ncoa.org/
http://www.bbb.org/
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 تیسرقت هو

، کارت یاجتماعن ی)شماره تأم یکلاهبردار از اطلاعات شخص

 یت فرد استفاده می( بدون رضاینامه رانندگیا شماره گواهی یاعتبار

وام  یا براید باز کند یجد یابد، حساب های یکند تا به حساب ها دسترس

 یانه قربانیر نظر گرفتن مخفین اطلاعات با زیا رهن درخواست دهد. ای

گشتن زباله ها او،  یا گوش دادن به مکالمه تلفنیدر دستگاه خودپرداز 

ا از یدشده، ییش تأیاز پ یاعتبار یا کارت هایصورت حساب ها  یبرا

 یک شرکت معتبر هستند و از قربانیکه ظاهراً از  ییل هایمیق ایطر

ا ی یخود را به روزرسان یکنند اطلاعات شخص یبالقوه درخواست م

 افت هستند.ید کند قابل درییتأ

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یخرد کن 

 یپست ید بسته هاینگذار –د یخود باش یپست یمراقب بسته ها 

 یبمانند. صندوق پست یباق یدر صندوق پست یادیمدت ز یافتیدر

 قفل دار امن تر است.

 د، آن را در یرا ارسال کن یحساس ید بسته پستیخواه یم یوقت

ماً به اداره یا مستقید یندازیب یامن یپست یصندوق جمع آور

 د.یپست بده

  د.یاستفاده کن یک کاغذخردکن ضربدریاز 

 خود را تحت نظر  یو کارت اعتبار یبانک یصورت حساب ها

 د.یداشته باش

 د، با یشک دار یوقت –د یفتینگ نیشیف یها یدر دام کلاهبردار

کند از طرف آن ارسال شده است  یل ادعا میمیکه ا یمؤسسه ا

به  یا در خصوص مورد مشکوک به کلاهبردارید یریتماس بگ

 د.یق کنین تحقیصورت آنلا

 هرگز اطلاعات  –د یباش یتلفن یها یمراقب کلاهبردار

که خودش با شما تماس  یق تلفن به فردیرا از طر یشخص

 د.یگرفته است نده

 یاسناد حقوق

گذارند تا بدون  یبالقوه خود را تحت فشار م یکلاهبرداران قربان

 ین اسناد میرا امضا کند. ا یک سند حقوقیعاً یمشورت گرفتن، سر

ت نامه ها و ی، امانت نامه ها، وصیمال یتواند شامل وکالت نامه ها

 ست خواست ها باشند.یز

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یریبگ ییراهنما 

 عاً امضا کنند و ید شما را تحت فشار مجاب کنند که سرینگذار

 د.یریمشورت بگ یگرید یشه از جایهم

  د.یانواع مختلف وکالت نامه ها آشنا شوحتماً با 

 ا نحوه یباشد که بدون اطلاع شما از زمان  یراتییحواستان به تغ

 آنها انجام شده اند.

 د.یل، اسناد را امضا نکنیک وکیبا  یدار حضوریبدون د 
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ا ی( IRS) یخدمات درآمد داخل یها یکلاهبردار

 یدولت یر سازمان هایسا

 یو همگان یدولت یندگان سازمان هایکلاهبرداران خود را به عنوان نما

. ی، دادگاه ها و خدمات شهریس، آتش نشانیزنند، مانند پل یجا م

 IRSکنند که کارکنان سازمان  یرند و ادعا میگ یکلاهبرداران تماس م

. ممکن یجعل IRS یو شماره نشان ها یجعل یهستند، اغلب با نام ها

د آن را از ید و بایبدهکار هست یرندگان ادعا کنند که پولیاست تماس گ

د. یپرداخت کن یا انتقال بانکیش پرداخت یپ یک کارت نقدیق یطر

ک بازپرداخت به یرندگان ادعا کنند که ین، ممکن است تماس گیهمچن

 فرد را درخواست کنند. یفرد تعلق گرفته است و اطلاعات خصوص

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یتماس را قطع کن 

 IRS یا شبکه های یمتن یام هایناخواسته، پ یل هایمیاز ا 

 کند. یات ها استفاده نمیصحبت در مورد مال یبرا یاجتماع

 IRS یرد، نه به صورت تلفنیگ یق پست با شما تماس میاز طر 

 پرداخت  یبرا یا انتقال بانکیش پرداخت یپ ینقد یاز کارت ها

است  IRSکند  یادعا م یکه به صورت تلفن یچ فردیبه ه

 د.یاستفاده نکن

 از طرف  یتلفن یمراقب تماس هاIRS اگر نام  ید، حتیباش

رنده نشان یبه عنوان شناسه تماس گ IRSا ی یخدمات درآمد داخل

 شده است.داده 

 د، با شمارهیداشته باش یاتیمال ید ممکن است بدهیکن یاگر فکر م 

در  IRSاز کارکنان  یکید و یریتماس بگ 1-800-829-1040

 خواهد کرد. ییخصوص هر گونه مشکل پرداخت شما را راهنما

ا وب ی 4484-366-800-1 ق شماره تلفنیحادثه ها را از طر

 یات خزانه داریبه بازرس کل اداره مال www.tigta.gov تیسا

 دیگزارش ده

 رات خانهیمانکار تعمیپ یکلاهبردار

 یکه م –عانه درخواست کند یرا به عنوان ب یمانکار مبلغیممکن است پ

د شود. یو سپس ناپد –نه پروژه باشد یدرصد از هز 50تا  30تواند 

د موافقت یخواه یکه شما م یممکن است کلاهبردار با موارد اضافه ا

آن خدمات  یبرا یکند، اما آنها را در قرارداد درج نکند و مبلغ مازاد

 درخواست کند.

 د و...یکنآرامش خود را حفظ 

 د!یتماس را قطع کن 

 ات از یباجزئ ی، سه برآورد کتبیا نوسازیرات یش از انجام تعمیپ

 د.یریآنها بگ

 د.یا دوستان مشورت کنیم خود با خانواده یدرباره تصم 

 321-800-1 الت به شمارهیمانکاران ایئت صدور مجوز پیبا ه-

غرامت مه یو ب یمانکار فعلیپ ید تا مجوزهایریتماس بگ 2752

 .د.یکن یکارگران را بررس

 ق سازمان اعتماد تجارت یت ها و حل وفصل ها را از طریشکا

 www.bbb.org تیا وب سای 2131-496-858 به شماره

 د.یکن یبررس

 د، آنها را با یخر یش از امضا کردن قراردادها و موافقت نامه هایپ

 یالزامات به صورت کتب ید که تمامیابینان ید و اطمیدقت بخوان

 درج شده باشند.

 ط لغو قرارداد و استرداد وجه را یشرا ید که تمامیابینان یاطم 

 د.یفهم یم

 د، یانجام ده یدید شما را تحت فشار مجاب کنند که خرینگذار

د فقط یه بایعانه اولید. بیارائه ده یا پولید یامضا کن یقرارداد

 دلار باشد. 1,000کل و حداکثر درصد از مبلغ  10

http://www.tigta.gov/
http://www.bbb.org/
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 و آرامستان یخاک سپار یها یکلاهبردار

رند یم را بخوانند و تماس بگیترح یه هایممکن است کلاهبرداران اعلام

 یکنند تا با ادعابه شرکت یک فرد کاملاً غری یا در مراسم خاک سپاری

معوقه به آنها داشته است، از همسر فرد  یک بدهین که فرد مرحوم یا

رقابل یغ یکنند. ممکن است مراکز خاک سپار یمرحوم بهره کش

 یخانواده با مخارج مراسم خاک سپار ینکه اعضایاعتماد با فرض ا

 به صورت حساب اضافه کنند. یرضروریغ ینه هایستند، هزیآشنا ن

 د و...یخود را حفظ کنآرامش 

 د!یکن یزیش برنامه ریشاپیپ 

 و فشار  یاحساس یها ید تا از ولخرجیکن یریم گیش تصمیشاپیپ

 د.یکن یرید جلوگیاز نداریکه ن ییا کالاهایخدمات  یداریخر یبرا

 مختلف را با هم  یحداقل دو مرکز خاک سپار یمت هایق 

 د.یسه کنیمقا

 از تابوت ها را به  یکاتالوگمت ها و ید فهرست قیدرخواست کن

 د.ینه ها را مشاهده کنیشما نشان دهند تا همه گز

 هیریخ یها یکلاهبردار

پول جمع کنند. فقط  یرواقعیغ ییه هایریخ یکنند برا یم یادان سعیش

 ید قابل اعتماد هستند. مراقب نام هایدان ید که میکمک کن یبه افراد

د اطلاعات ید. درخواست کنیسرشناس باش یه هایریا مشابه نام خیمقلد 

ات کمک شما ارائه دهند. سازمان یدال بر کسر مال یو مدرک یکتب

 www.bbb.org سرشناس دارد: یه هایریاز خ یاعتماد تجارت فهرست

 ر یو سا« گانینهار را» یش هایهما

 گانیرا یزهایچ

شوند که  یدعوت م ییش هایبزرگسالان مسن تر به طور مکرر به هما

ه یسرما یدرباره فرصت ها یاطلاعات گان ویک وعده نهار رای

 یت نامه ها و امانت نامه ها ارائه میا وصیمه ی، محصولات بیگذار

 یشوند؛ بلکه م یش ها به ندرت به آموزش مربوط مین همایدهند. ا

د جذب کنند و محصولات خود را بفروشند. ممکن یان جدیخواهند مشتر

ا شما را یبه شما بفروشند  ینامتناسب یها یه گذاریکنند سرما یاست سع

اغلب، پس از  د.ین کنیگزیخود را جا یفعل یه گذاریمتقاعد کنند سرما

صرف نهار، سعی می کنند به صورت یک به یک در خانه شما با شما 

دیدار داشته باشند. به همین شکل، هر وقت وارد یک مسابقه یا قرعه 

ره خودتان کشی می شوید، از شما خواسته می شود اطلاعاتی دربا

بدهید، حتی اگر نشانی خانه یا نشانی ایمیل شما باشد. با این کار، باز هم 

خودتان را در معرض تماس های فروش قرار می دهید. اغلب، فهرست 

های نام ها و نشانی های افراد به فروشندگان دیگر و متأسفانه به 

تواند می « رایگان»کلاهبرداران فروخته می شوند. قبول کردن هدایای 

 در بلندمدت برایتان بسیار گران تمام شود.

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 د!یرد کن 

 د.یکن یگان خودداریرا یش هایاز شرکت در هما 

 ا کمک در خصوص اسناد ی یه گذاریاگر به مشاوره سرما

د، از افراد مورد اعتماد خود یاز داریت نامه نیمانند وص یدیکل

 کارشناس ارجاع دهند.د شما را به افراد یبخواه

 از  یکه هر گونه اطلاعات شخص یا قرعه کشیچ مسابقه یدر ه

 د.یکند شرکت نکن یشما درخواست م

http://www.bbb.org/
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 دیاز صحبت کردن درباره آن و اقدام کردن نترس

 کند یصبر کردن فقط اوضاع را بدتر م

 دیآرامش خود را حفظ کن

 دیریبگ ییو راهنما

 دیآرامش خود را حفظ کن

و از قبل برنامه 
 دیکن یزیر

 دیآرامش خود را حفظ کن

 دیو حذف کن

 دیآرامش خود را حفظ کن

 دیو خرد کن

 دیآرامش خود را حفظ کن

 دیو قطع کن

 یمال یکلاهبردار

د که ممکن است یشده ا یهر گونه کلاهبردار ید قربانیکن یاگر فکر م

ن گام ها را دنبال یسک قرار دهد، ایشما را در معرض ر یامور مال

مربوط به مراقبت  یها یتواند شامل کلاهبردار ین مید. ایکن

، ینسخه دار جعل یمه سلامت، داروهای، بMedicareسلامت/

ساز و آرامستان، محصولات جوان  یخاک سپار یها یکلاهبردار

ه یسرما ی، طرح هاینترنتیا ی، کلاهبرداریتلفن یاب های، بازاریتقلب

 یها یوام رهن و صاحب خانه، کلاهبردار یها ی، کلاهبرداریگذار

پدربزرگ ها/مادربزرگ ها،  ی، کلاهبرداریو قرعه کش ییبخت آزما

 باشد. یت و اسناد حقوقیسرقت هو

 د و...یآرامش خود را حفظ کن

 /د.یریخود تماس بگ یشرکت کارت اعتبارا یبا بانک و 

 متصل به حساب مسروقه را  یا نقدی یاعتبار یکارت ها یتمام

 د.یلغو کن

 د.یکن یخود را بازنشان یفرد یی( شناسایشماره)ها 

 د.یم کنیس تنظیک گزارش نزد پلی 

 موارد سوء  یبا خدمات محافظت از بزرگسالان، خط گزارش ده

  د:یریاستفاده از سالمندان و بزرگسالان وابسته تماس بگ

1-800-510-2020 

 Medicare یها یکلاهبردار

 800-1مشکوک را به  یت هایفعال-MEDICARE دیگزارش ده 

 ، ازMedicare یها یشتر درباره کلاهبرداریاطلاعات ب یبرا

www.cahealthadvocates.org/fraud دید کنیبازد 

 تیسرقت هو

 خود  یکارت اعتبار یبلافاصله با بانک)ها( و شرکت ها 

 د.یریتماس بگ

 و 7935-693-858 د:یریت تماس بگیبا مرکز منابع سرقت هو 

www.idtheftcenter.org 

 که  ییممکن است شرکت ها د.یم کنیس تنظیک گزارش نزد پلی

ک ید بخواهند یکن یت با آنها کار میحل مشکلات سرقت هو یبرا

 نند.یرا بب ن گزارشیاز ا یکپ

 یون تجارت فدرال به نشانیسین کمیت آنلایبا استفاده از فرم شکا 

www.ftc.gov ژه سرقتیا با خط وید یم کنیت تنظیک شکای 

1-877-ID-THEFT دیریتماس بگ 

 269-800-1 به شماره ین اجتماعیتأم یژه کلاهبرداریبا خط و-

 دیریتماس بگ 0271

http://www.cahealthadvocates.org/fraud
http://www.idtheftcenter.org/
http://www.ftc.gov/
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 گزارش اعتبار  یبه سازمان ها یک هشدار کلاهبرداری 

 د:یارسال کن

 Experian: 1-888-397-3742  

(TDD 1-800-972-0322) 

 Equifax: 1-888-766-0008  

(TDD 1-800-255-0056  و درخواست اتصال به خط

 د(یکن 1111-685-800-1 خودکار یافشا

 Transunion: 1-800-680-7289  

(TDD 1-877-553-7803) 

 ینترنتیم ایجرا

 ینترنتیم ایت جرایمرکز شکا FBI: www.ic3.gov 

 د:یشدن، از خودتان محافظت کن یش از قربانیپ 

  ای 1222-382-888-1 به شماره« دیریتماس نگ»در فهرست 

www.donotcall.gov دیعضو شو 

  8688-567-888-1 به شماره «یپست انصراف»در فهرست 

  www.optoutprescreen.com ا ازید یشوعضو 

 دید کنیبازد

 از www.onguardonline.gov دید کنیبازد 

 منابع مربوط به  یدارا یسازمان ها

 یادیو ش یکلاهبردار

 مصرف کنندگان: یاداره محافظت مال

www.consumerfinance.gov 

 www.consumerfed.org کا:یون مصرف کنندگان آمریفدراس

 سالمندان: یشبکه محافظت مال

www.elderfinancialprotection.org 

 FINRA: www.saveandinvest.orgه گذاران یاد آموزش سرمایبن

 مصرف کنندگان: یانجمن مل یمرکز مقابله با کلاهبردار

www.fraud.org 

 سالمندان:سازمان عدالت 

www.justiceinaging.org 

 www.wiserwomen.org امن زنان: یمؤسسه بازنشستگ

 4661-339-800 و استقلال: یخدمات سالمند

www.aging.sandiegocounty.gov 

 4661-339-800 خدمات محافظت از بزرگسالان:

www.aging.sandiegocounty.gov 

 4661-640-800 بازرس مراقبت بلندمدت:

www.aging.sandiegocounty.gov 

Elder Law & Advocacy: 858-565-1392 

www.seniorlaw-sd.org 

 اعتبار یاداره ها

Experian: 1-888-397-3742 (TDD 1-800-972-0322) 

www.experian.com 

Equifax: 1-888-766-0008 (TDD 1-800-255-0056  و

 د(یکن 1111-685-800-1 خودکار یدرخواست اتصال به خط افشا

www.equifax.com 

Transunion: 1-800-680-7289 (TDD 1-877-553-7803); 

www.transunion.com 

 ;8228-322-877-1 اداره ها(: یگان اعتبار )تمامیگزارش را

www.annualcreditreport.com 

http://www.ic3.gov/
http://www.donotcall.gov/
http://www.optoutprescreen.com/
http://www.onguardonline.gov/
http://www.consumerfinance.gov/
http://www.consumerfed.org/
http://www.elderfinancialprotection.org/
http://www.saveandinvest.org/
http://www.fraud.org/
http://www.justiceinaging.org/
http://www.wiserwomen.org/
http://www.aging.sandiegocounty.gov/
http://www.aging.sandiegocounty.gov/
http://www.aging.sandiegocounty.gov/
http://www.seniorlaw-sd.org/
http://www.experian.com/
http://www.equifax.com/
http://www.transunion.com/
http://www.annualcreditreport.com/
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 5530-400-888 ت:یمنابع سرقت هو مرکز

www.idtheftcenter.org 

 8688-567-888 (:یکارت اعتبار یشنهادهایانصراف )از پ

www.optoutprescreen.com 

Phonebusters کانادا(: ییبخت آزما یها ی)گزارش کلاهبردار  

888-495-8501; www.phonebusters.com 

 ;3396-298-619 :یم خصوصیحقوق حر یاپایاتاق پا

www.privacyrights.org 

 ر منابعیسا

 5548-952-800 گو(:یدادستان کل )شهرستان سن د

www.caag.state.ca.us 

 0781-231-619 گو(:یکانون وکلا )شهرستان سن د

www.sdcba.org 

 2131-496-858 گو(:یسازمان اعتماد تجارت )سن د

www.bbb.org 

 6220-236-619 گو(:یدادستان شهر )سن د

www.sandiego.gov/cityattorney 

 2772-638-800 محصول مصرف کنندگان: یمنیون ایسیکم

www.cpsc.gov 

  ا(:یفرنی)کالالت یمانکاران ایئت صدور مجوز پیه

800-321-2752; www.cslb.ca.gov 

 ;5210-952-800 ا(:یفرنیسازمان امور مصرف کنندگان )کال

www.dca.ca.gov 

 www.dre.ca.gov ;4542-373-877 ا(:یفرنیسازمان املاک )کال

 ;7277-768-212 م:یمستق یابیانجمن بازار

www.dmaconsumers.org 

  8866-452-202 م:یانجمن فروش مستق

www.dsa.org 

 4040-531-619 گو(:یسن د ه )شهرستانیدادستان ناح

www.sdcda.org 

-619 گو(:یه )شهرستان سن دیدادستان ناح یواحد مقابله با کلاهبردار

531-3507; www.sdcda.org 

 گو(:یده )شهرستان سن یمه دادستان ناحیب یواحد مقابله با کلاهبردار

619-531-3749 

 www.donotcall.gov «:دیریتماس نگ»سامانه ثبت 

  (:FCCون ارتباطات فدرال )یسیکم

888-225-5322; www.fcc.gov/complaints 

 877-382-4357 www.ftc.gov (:FTCون تجارت فدرال )یسیکم

  (:FDICمه سپرده فدرال )یب یشرکت سهام

877-275-3342; www.fdic.gov 

http://www.idtheftcenter.org/
http://www.optoutprescreen.com/
http://www.phonebusters.com/
http://www.privacyrights.org/
http://www.caag.state.ca.us/
http://www.sdcba.org/
http://www.bbb.org/
http://www.sandiego.gov/cityattorney
http://www.cpsc.gov/
http://www.cslb.ca.gov/
http://www.dca.ca.gov/
http://www.dre.ca.gov/
http://www.dmaconsumers.org/
http://www.dsa.org/
http://www.sdcda.org/
http://www.sdcda.org/
http://www.donotcall.gov/
http://www.fcc.gov/complaints
http://www.ftc.gov/
http://www.fdic.gov/


  

 (AISو استقلال ) یخدمات سالمند

اب یبزرگسالان مسن تر و افراد توان  یت زندگیفیشرو است تا منزلت و کیپ یمنی، اطلاعات و ایزنیر رای( در مسAISو استقلال ) یخدمات سالمند

 ت کند.یگو پرورش دهد و تقویرا در شهرستان سن د

 شامل: AIS یبرنامه ها

 خدمات محافظت از بزرگسالان 

 مراقبت کنندگان یبانیپشت 

 ت مراقبتیریمد یبرنامه ها 

 Cool Zones 

 ینه پدربزرگ ها/مادربزرگ هایکمک هز 

 سرپرست نوه ها

 مه سلامتیمشاوره ب 

 ج سلامتیترو 

 اطلاعات و کمک ها 

 در منزل یزندگ یتیخدمات حما 

 یهمگانم یق/یدولت یمجر 

 یان نسلیم یبرنامه ها 

 یکمک حقوق 

 بازرس مراقبت بلندمدت 

 هیخدمات تغذ 

 و آموزش یاطلاع رسان 

 Project CARE 

 یفعال( ت داوطلبان سالمندSVA) 

 سالمندان یم سلامت روانیت 

 شتر!یو موارد ب 

 Indianتوسط کمک بلاعوض  یه خدمات همگانین اعلامیاز بودجه ا یبخش

Gaming Special Distribution Fund ین شده است که دولت هایتأم 

 کوان ارائه کرده اند.یبارونا و س یله ایقب



 

 را خورد مادربزرگ ها یکلاهبردار بیمادر همسر پاولا فر

م، یبرد یقت ماجرا پیما به حق یتا وقت

 تمام پول او به سرقت رفته بود.

 پدربزرگ/ یاگر روال عاد

مادربزرگ سالمندتان به طور 

 د.یر کرد، به آن توجه کنییتغ یناگهان

 کاش من توجه کرده بودم.

800-339-4661 

www.Aging.SanDiegoCounty.gov 

www.SafeSeniorsSanDiego.org 

http://www.aging.sandiegocounty.gov/
http://www.safeseniorssandiego.org/

